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Tém tit:

Nghién ciru xem xét, danh gid moi quan hé ciia chat lwong hé thong thong tin ké todn va hanh
vi stk dung hé thong thong tin ké todn ¢ cac doanh nghiép Viét Nam. Mau nghién cieu gom 357
doi twong, dang lam viéc o cdc vi tri ké todn trong cac doanh nghiép. Dir liéu duwoc thu thap qua
khao sat bang cdu hoi (tie thang 4 nam 2017 dén thang 8 nam 2017), sau d6 dwoc dimg dé phdn
tich thong ké mé ta va kiém dinh gia thuyét nghién ciru. Két qua cho thdy, chat heong hé thong
théng tin ké todn dnh hiedng dén nhan thire tinh hivu dung va nhdn thire tinh dé sir dung hé thong
théng tin ké todn; nhén thire tinh hitu dung dnh hwéng dén hanh vi sir dung hé thong théong tin
ké todn; nhén thirc tinh dé sir dung hé thong théng tin ké todn anh hwdng dén nhdn thirc tinh hitu
dung hé thong théng tin ké toan. Chi cé nhdn thire tinh dé sir dung la khéng anh huong dén hanh
vi stk dung hé thong théng tin ké todn.

Tir khéa: Chét luong hé thong thong tin ké toan, tinh hitu dung hé théng thong tin ké toan, tinh
dé str dung hé thong thong tin ké toan, hanh vi stir dung hé théng thong tin ké toan.

The Relationship Between Quality of Accounting Information System and Usage of
Accounting Information System: Evidence from Vietnam

Abstract:

The study was conducted to examine the relationship between quality of accounting information
system (ASQ) and usage of accounting information system (ASU) via perceived usefulness of
accounting information system (PU) and perceived ease of use of accounting information system
(PEU) in enterprises in Vietnam. Research samples of 357 people working in accounting positions
in different types of firms. Research data were collected primarily through questionnaire survey
(from April, 2017 to July, 2017) and then it is used to analyze descriptive statistics and perform
hypothesis tests. The result shows that ASQ influences positively and directly PU and PEU, PU
influences positively ASU and PEU influences PU, finally, PEU does not influence ASU.

Keywords: Quality of accounting information system, perceived usefulness of accounting
information system, perceived ease of use of accounting information system, usage of accounting
information system.
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1. Giéi thiéu

Trong linh vyc nghién ciru vé hé thong thong
tin ké toan, hanh vi sir dung hé thong thong tin ké
toan (ASU) dugc xem 1a mot van dé méi thu hit su
quan tam nghién ctru cua cac nha nghién ctru. Theo
mo hinh chép nhan cong nghé TAM (Technology
Acceptance Model) ctia Davis (1989), hanh vi st
dung hé thdng thong tin dugc hiéu 1a qua trinh sir
dung ctia nguoi s dung hé thdng khi ho nhan ra
tinh hitu dung va tinh d& sir dung cta hé thong hay
cong nghé méi. Ngoai ra, trong mé hinh hé théng
thong tin thanh cong cua DeLone & McLean c6 dé
cap yéu tb sir dung hé thong, d6 chinh 1a mirc d6 va
cach thirc ma nhan vién st dung cac kha nang cua h¢
thdng thong tin bao gdm: sb lwong sir dung, tan suét
su dung, ban chét cua viéc st dung, su thich hop su
dung, mtrc d6 str dung va muyc dich cua viéc sir dung
hé théng.

Lién quan dén nghién ctru vé cac quyét dinh hay
hanh vi sir dung hé théng thong tin, sir dung hé théng
hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP) thi ¢
kha nhiéu nghién ctru da duoc thyuc hién va chi yéu
dya vao mo hinh chip nhan céng nghé TAM. M6
hinh TAM dugc Davis gidi thigu lan dau vao nam
1989, cho dén hién nay da c6 nhiéu phién ban khac
nhau cia mé hinh TAM dé cing ¢ va hoan thién
hon kha nang ap dung cia mé hinh nay trong danh
gia thai do va hanh vi sir dung cong nghé, sir dung
hé thdng thong tin. Cac nghién ctru trén thé gidi va
trong nude da sir dung 1y thuyét trong mé hinh TAM
nham do ludng va danh gia cac nhan té anh huong
dén hanh vi st dung hé thong thong tin. Theo Davis,
dong lyc cua nguoi dung c6 thé duge mé ta qua ba
nhén t6: nhén thire tinh hitu dung, nhan thtc tinh dé
sir dung va thai do d6i v6i viée str dung.

Sau do, tir viée tong két cac nghién ctru trude do
ma dic biét 1a mo hinh chip nhan c6ng nghé TAM,
DeLone & McLean dé xuat mo hinh hé thong thong
tin thanh cong, bao gém cac bién: chat luong hé
théng, chét lugng thong tin, chét lugng dich vy, str
dung hé théng, su hai long cua nguoi dung, loi ich
dat dugc. Trong do, tac gia da cho rang néu hé thong
thong tin chét luong s& anh hudng dén viée st dung
hé thong thong tin.

Nhu vay, viéc két hop hai mé hinh nay s& giup
thdy duoc tac dong qua lai gitra chét luong hé thong
thong tin va hanh vi sir dung thuc té hé thong thong
tin thong qua nhan thirc ciia nguoi st dung trong hé
thong vé tinh dé s dung va tinh hitu dung cta hé

thong thong tin. Trong nghién clru ndy, tic gid van
dung két hop mé hinh hé thong thong tin thanh cong
va mo hinh TAM trong viéc giai thich mdi quan hé
giita chét lugng hé thong thong tin ké toan va hanh
vi str dung hé thdng thong tin ké toan trong bbi canh
hién nay ¢ Viét Nam chua c¢6 nghién ctru nao lién
quan dén hanh vi sir dung hé théng thong tin ké toan.

Do vay, nghién ctru nay thuc hién nham cung cip
thém bang ching thuc nghiém vé mdi quan giira
chét luong hé thdng thong tin ké toan va hanh vi
sir dung hé thong thong tin ké toan théng qua nhan
thirc ctia nhan vién ké toan vé tinh hiru dung va tinh
dé st dung hé thong thong tin ké toan tai cac doanh
nghi€p Viét Nam.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Chat lwong hé thong théng tin ké todn

Cac quan diém vé chat lugng hé thong thong tin
ké toan chu yéu dua trén quan diém vé chat luong hé
thdng thong tin dugc thyc hién trong céc nghién ctru
truée va duge phan tich tir quan diém chat luong
theo mo6 hinh hé théng thong tin thanh céng cua
DeLone & McLean. Theo DeLone & McLean (1992
va 2003), chét lwong hé théng gin véi sy thanh cong
va ho dung thang do chat luong hé thong thong tin
phii hop véi mo hinh da phat trién gom: dé sir dung,
chirc ning cua hé thong, tinh tin cdy, tinh linh hoat,
chét luong di li€u, tinh chuyén dong, tinh tich hop
va tinh trong yéu.

Trong md hinh hé thong thong tin thanh cong,
DeLone & McLean (2003) dé xuat rang sy thanh
cong cuia hé thong thong tin dugc xem xét théng qua
sau yéu t, d6 1a: (1) chat luong hé thong, (2) chat
lugng thong tin, (3) chét luong dich vy, (4) stt dung
hé thdng, (5) su hai long cua nguoi st dung, (6) loi
ich dat duoc. Chit luong hé théng thong tin lién
quan dén viéc do luong cac dic tinh mong mudn cua
hé thong gdom: tinh kha dung, tinh gia tri, d6 tin cay,
kha ning thich tmg va thoi gian dap Gmg nhu cau.

Trong nghién ctu cta Petter & cong su (2008)
vé do ludng sy thanh cong hé théng thong tin lién
quan dén mo hinh, cic khia canh, xdy dung thang
do va mbi quan hé, tac gia cho riang chit luong hé
thng thong tin thé hién cac dic tinh mong mudn
ctia hé thong nhu: dé st dung, tinh linh hoat, d¢ tin
cay, d& tim hiéu, su tinh té va thoi gian dép ung cua
hé théng.

Trén co s quan niém vé chat lugng hé thong
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thong tin, da c6 kha nhiéu quan diém ciia nhidu tac
gia vé chét lugng hé thdng thong tin ké toan, boi vi
xét vé mdi quan hé ban chit thi hé théng thong tin ké
toan ciing 1a mot hé thong thong tin va ciing c6 day
du cac dic tinh cia mot hé thong thong tin. Cu thé:

Chét luong thong tin ké toan dén tir viéc thyc hién
hé thdng thong tin ké toan chat lwong. Chét luong
hé thong thong tin ké toan 1a sy tich hop cia chat
lugng phan cimg, phan mém, con ngudi, mang ludi
k¥ thuat cong nghé, co sé dir li¢u va sy théa man
ngudi sir dung (Sacer & cong su, 2006). Mot s6 tac
gia d3 mo ta chét luong hé thong thong tin ké toan
thong qua cac dac tinh: sy hiru hiéu, sy hitu ich, tinh
hi€u qua, thoa man nguoi st dung.

Quan niém chit luong trong hé théng thong tin ké
toan d6 1a mot hé thong thong tin ké toan tin cay thi
s& tao ra chat luong thong tin (Romney & Steinbart,
2015). Sy hiru hiéu cia hé théng thong tin ké toan
1a do luong su thanh cong cua dé dap tmg cac muc
tiéu dugc thiét 1ap, hoac sy théa man nguoi s dung
(Stair & Reynolds, 2010). Theo ho, chét luong hé
thong thong tin ké toan thuong 1a linh hoat, hiéu
qua, dé tiép can va tinh kip thoi.

2.1.2. Nhdn thuc tinh hitu dung cua hé théng
théng tin ké todn

Theo Davis (1989); Saadé & Bahli (2005), nhan
thire tinh hiru dung 1a niém tin trong ning cao hiéu
qua hoat dong cong viée bang cach ding cong nghé
moi, dung hé théng thong tin cu thé nao d6. Con
nguoi tin rang khi dung hé thong thong tin c6 thé
dan dén két qua tich cuc ciing nhu y dinh va thai do
thudn lgi hon khi str dung cong nghé va hé théng do.
Nhan thirc tinh hitu dung c6 2 khia canh 1a cho t6
chuc va cho ca nhan, nhan thtrc tinh hiru dung cho
td chuc nghia 1a loi ich kinh té tir su chon lua cong
nghé madi nhu chét luong san phém, tiét kiém chi
phi. Nhan thue tinh httu dung ctia cd nhan c6 kha
nang nhit din dén cai thién hiéu qua cong viéc va
dong co hay hanh vi ciia nguoi st dung. Nhu vay,
nhan thire tinh hru dung hé théng thong tin ké toan
1a mirc d6 ma nhan vién ké toan tin rang sir dung
mot hé thong thong tin ké toan cu thé s& ning cao
hiéu suit cong viéc ctia minh.

2.1.3. Nhdn thirc tinh dé sir dung cua hé théng
théng tin ké todn

Theo Davis (1989); Saadé & Bahli (2005), nhan
thire tinh dé str dung 13 niém tin cta con nguoi cam
thdy d& dang, thoai mai st dung cong nghé méi, sir
dung hé théng thong tin. Nhan thirc tinh hitu dung

va nhan thac tinh dé st dung dd duoc dinh nghia
trong mé hinh TAM (Davis, 1989), 1a nhilng anh
huéng quan trong trong lira chon va chap nhan cong
nghé. Theo m6 hinh TAM, nhan thire tinh hiru dung
va tinh dé str dung cong nghé c6 anh hudng tich cuc
dén thai d6 cua c4 nhan va anh huong dén y dinh st
dung cong nghé do. Trong mé hinh TAM cho ring,
nhan thtc tinh dé su dung s€ anh hudng dén nhan
thirc tinh hitu dung, dd co nhiéu nghién ctru giai
thich tac dong cua nhan thic tinh dé s dung dén
nhan thirc tinh hiru dung. Nhu vay, nhéan thtic tinh
dé st dung hé thong thong tin ké toan 1a mirc do
ma nhan vién ké toan tin rang sir dung mot hé thong
thong tin ké toan cu thé s& d& dang, thoai mai va
khong tén nhiéu cong sirc.

2.1.4. Hanh vi sir dung hé thong thong tin ké todn

Hanh vi sir dung hé thong thong tin theo mé hinh
TAM chiu anh huong bdi nhan thuce tinh hitu dung
va nhan thirc tinh dé sir dung hé thdng thong tin
(Davis, 1989). Pong thoi, trong md hinh hé thong
thong tin thanh cong ciia DeLone & McLean (2003),
viéc sir dung hé thdng thong tin chiu anh huong boi
chat luong hé thong thong tin. Theo cac 1y thuyét
nay, st dung hé thong thong tin 1a hanh vi ngudi sir
dung thao tic voi hé thong thong tin trong qua trinh
tac nghi¢p & mot muc do thuong xuyén, 1ap lai va
du kién tiép tuc trong tuong lai. Quan diém vé sir
dung hé thong thong tin dugc ké thira va sir dung
trong nhiéu nghién ctru vé quyét dinh lya chon va st
dung hé théng ERP. Str dung ERP d& cap dén cach
ngudi ding sir dung cac tinh ning ciia ERP dé thuc
hién tac nghi¢p va van hanh céng viéc (Nwankpa &
Roumani, 2014). Cac nghién ciru trudc day cho rang
viéc st dung ERP 1a yéu t6 tac dong dén ca nhan
ngudi dung hodc tac dong dén hiéu suit hoat dong
ctia doanh nghiép. Néu qué trinh sir dung hé thong
thong tin ké toan gap truc trac hodc nguoi su dung
khong st dung dang, hé thong s& phat sinh cc van
dé nghiém trong, st dung hé thong thong tin ké toan
duoc hiéu 1a ngudi dung sir dung cac thanh phan va
cong cu cua hé thong thong tin ké toan bao gdm sir
dung phan mém trong qué trinh xir 1y, tham gia sir
dung céc thi tuc va quy trinh xt 1y trong hé théng va
chiu su giam sat boi cac thi tuc kiém soat an ninh hé
thdng. Tac gia nghién cuu hanh vi sir dung hé théng
thong tin ké toan trong d& tai nay va cac yéu td tac
dong dén hanh vi sir dung hé thong thong tin ké toan
nham giai thich viéc str dung hé thong thong tin ké
toan trong thuc té tai cac doanh nghiép Viét Nam.
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2.2. M6 hinh nghién ciru va gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Méi quan hé giita chat heong hé thong
thong tin ké toan va nhén thirc tinh hitu dung, nhan
thikc tinh dé sir dung hé thong thong tin ké todan

Chat luong hé théng thong tin ké toan thé hién
cac ddc tinh chat lwong ctia mot hé thong va phai
thoa man nguoi sit dung hé théng. Cac nghién ctru
han 1am vé chat lugng hé thdng thong tin cho thiy
chat lwong hé thong bao gdm cac thanh phan khai
niém: dé sur dung; dé‘ly du tinh nang; dang tin cay;
tinh linh hoat; tich hop (DeLone & McLean, 2003;
Petter & cong su, 2008). Cac nghién ctru vé chat
lwong hé thong thong tin va cac nghién ciru vé chit
lugng hé théng ERP nhu Ifinedo (2008), Ifinedo &
cong su (2010), Petter & cong su (2008), Wixom &
Todd (2005) cho thiy chat lugng hé thong ERP la
mot trong nhitng nhan t§ quan trong tac dong dén
su hai long cua nguoi sir dung, tac dong dén viéc su
dung hé théng. M6 hinh ctia Wixom & Todd (2005)
va nghién ctru ciia Uzoka & cong su (2008) cho thay
chat luong hé thong ERP tac dong dén nhén thirc
tinh hiru dyng va nhan thtrc tinh dé su dung cua h¢
thong ERP, diéu nay duoc ly giai 1a khi ngudoi sir
dung hé théng ERP cho riang hé thong ERP d6 co
chat luong thi ngudi sir dung tin rang d6 1a hé thong
hitu ich va dé sir dung. Theo suy dién cia tac gia,
néu hé thong thong tin ké toan c6 cac dic tinh chat
luong thi trong qua trinh sir dung, nguodi dung nhan
thdy hé théng d6 chit lugng va s& nhén thic duoc
tinh dé sir dung va tinh hiru dung, tir d6 s& c6 quyét
dinh hanh vi dé sir dung hé théng nay. Do do, gia
thuyét nghién ctru cua tac gia la:

HI: Chat lwong hé thong thong tin ké todn cé tic
dong tich cuc dén nhan thirc tinh hitu ich cia hé
thong théng tin ké todn.

H2: Chat lwong hé thong théng tin ké todn cé tac
dong tich cuc dén nhdn thirc tinh dé sir dung cua hé
thong théng tin ké todn.

2.2.2. Méi quan hé giita hanh vi sir dung hé thong
thong tin ké todn va nhan thiec tinh hitu dung hé
thong théng tin ké todn

Xuéat phat tr m6 hinh TAM, quan diém vé nhan
thirc tinh hitu dung hé thong thong tin dugc hinh
thanh va nghién ctru trong hau hét cac nghién ctru
vé tmg dung ERP trong doanh nghiép. Davis (1989)
dinh nghia nhéan thtrc vé tinh hitu dung nhu 1a mirc
dd ma mot nguoi tin r?mg khi st dung mot h¢ théng
cu thé nao do sé lam nang cao hi¢u suét cong viée
cua minh. M6 hinh TAM cdng nhan viéc st dung h¢

thdng dugc xac dinh boi y dinh hanh vi sir dung mot
hé théng, noi ma y dinh cung st dung hé théng duoc
xéc dinh boi thai d6 hudng t6i sir dung hé théng cua
mot ¢4 nhan va nhan thirc vé tinh hitu dung hé théng
d6, khi ho nhan thirc dugc tinh hiru dung ciia hé théng
thi ddn dén nang cao hiéu qua cong viéc va dong co
cua nguoi su dung (Davis, 1989). Cac nghién ctru
g dung hé thong ERP trong thoi gian qua di van
dung m6 hinh TAM trong vi¢c giai thich rng dung
ERP trong doanh nghiép déu cho thay, nhan thirc
tinh hitu dung ciia ERP tic dong dén hanh vi str dung
ERP (Amoako-Gyampah, 2007; Amoako-Gyampah
& Salam, 2004). Trong nghién ctru nay, tac gia da ké
thtra cac nghién ctru itng dung mo hinh TAM trong
nghién ciru ERP va xem xét cho mot hé thong thong
tin ké toan cu thé dé kiém dinh gia thuyét tic dong
ctia nhan thie vé tinh hiru ich cua hé thong thong
tin ké toan anh huong dén hanh vi sir dung hé thong
thong tin ké toan trong doanh nghiép.

H3: Nhdn thirc tinh hitu ich ciia hé thong théng
tin ké todn danh hwéng tich cwec dén hanh vi sir dung
hé thong théng tin ké todn.

2.2.3. M6i quan hé giita hanh vi sir dung hé thong
thong tin ké todan va nhén thirc tinh dé sir dung hé
théng théng tin ké todn

Nhén thic tinh httu dung, nhan thtc tinh dé su
dung h¢ thong thong tin 1a 2 khai niém nghién ctru co
ban ctia mo6 hinh TAM, dugc tng dung trong nghién
ctru & hau hét cac hé thong théng tin khic nhau,
nham giai thich cho viéc sir dung hé thdng thong tin.
Nhan thtec tinh d& sir dung dugc dinh nghia la muc
d6 ma mot nguoi tin rang khi str dung mot hé thong
cu thé s& khong ton nhiéu cong stic (Davis, 1989).
Dua trén céc nghién ctru c6 ung dung mé hinh TAM
va cac bai bao nghién ciru v& ERP trude ddy, cic
quan diém cho thay rang trén goc do ca nhan, néu
mot hé thong duge cho rang dé sir dung thi nguoi
st dung thuong c6 xu hudng sir dung hé théng do,
dong thoi cho rang hé thong d6 1a hiru ich (Amoako-
Gyampah, 2007). Trong mdt nghién ctru khac, tach
anh huéng ciia nhan thic tinh dé st dung ra khoi
anh huong dén hanh vi sir dung hé thong ERP, két
qua ciing cho thdy, nhan thirc tinh d& sir dung tac
dong dén nhan thic tinh hitu dung ctia hé thng
ERP (Youngberg & cong su, 2009). Khi nghién ctru
thuc nghiém vé viée ung dung ERP va tac dong ctia
viéc ing dung nay dén c4 nhan trong doanh nghiép,
Rajan & Baral (2015), Zhang & cong su (2013), Lee
& cong su (2010) ciing da khang dinh lai tac dong
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

H1

Chat luong hé
thong thong tin
ke toan

H2

Nguon: Tong hop ciia tdc gid

cua nhan thue tinh dé st dung ddi v6i nhan thuce tinh
hitu dung va tac dong dén hanh vi str dung hé théng.
Van dung TAM va két qua cac nghién ctru di thuc
hién, chiing t6i kiém dinh mdi quan hé giira cac khai
niém: nhan thtc tinh dé sir dung hé thé)ng thong tin
ké toan, nhan thirc tinh hitu dung hé thong thong tin
ké toan, hanh vi sir dung hé thong thong tin ké toan.

H4: Nhn thirc tinh dé sir dung hé thong théng tin
ké toan anh hwong tich cuc dén hanh vi sir dung hé
théng théng tin ké todn.

HS5: Nhdn thirc tinh dé sit dung hé thong théng
tin ké todan téc dong tich cuc dén nhdn thirc tinh hitu
dung hé thong théng tin ké todn.

Tom lai, tir cac gia thuyét da xay dung, mo hinh
nghién ctru dugc phat trién nhu Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phadp nghién ciru

Trong nghién ctru nay, tac gia thuc hién phuong
phap nghién ctru hdn hop két hop dinh tinh va nghién
ctru dinh luong. Pau tién, phuong phap nghién ciru
dinh tinh duoc thuyc hién thong qua dan bai thao
luan véi ky thuat thao luan tay doi va phéng van
chuyén sau véi kiém toan vién, cac nha giang day vé
ké toan, cac nha quan ly doanh nghiép va nhan vién
ké toan truc tiép lam cong tac ké toan dé tim hiéu
sau hon vé quan diém cua cac d6i tuong nay déi voi
hé thdng thong tin ké toan, qua d6 c6 thé kham pha
cach thirc do luong chat lugng hé thong thong tin
ké toan. Sau d6, phwong phéap dinh luong duge thuc

han thuac tinh hitu
dung h¢ thong thong
tin ké toan

H5

Nhan thirc tinh dé
su dung h¢ thong
thong tin ke toan

H3

Hanh vi stir dung hé
thong thong tin ke
toan

H4

hién béng cach gtri bang cau hoi truc tiép hoac truc
tuyén dén ca nhan 1a cac nhan vién ké toan dang lam
viéc tai cac cong ty, chii yéu tai Thanh phd H6 Chi
Minh, khéng phan bi¢t quy mo doanh nghiép, loai
hinh doanh nghi€p, linh vuc hoat dong (ngoai trur
ngan hang) va hinh thic s hitu vén. Trong d6, ddi
tuong chinh duoc khao sat trong doanh nghi¢p do
1a ngudi phu trach cong tac ké toan hodc cac nhan
vién ké toan tryc tiép sir dung hé thng thong tin ké
toan trong doanh nghiép. Thoi gian tién hanh khao
sat tir ngay 20 thang 4 nam 2017 dén ngay 25 thang
7 nam 2017. S6 luong bang cau hoi phat ra 1a 400
va sb luong thu vé 1a 357 bang cau hoi hop 1¢. Trong
nghién ctru dinh lugng, tac gid dung phuong phap
1§y mau thudn tién dé thu thap di ligu.

Mau nghién ctru (n=357) duoc danh gia bang hé
sd Cronbach’s Alpha, hé s6 trong quan bién tong va
phan tich nhan t5 kham pha vdi cac yéu cau: Hé sb
Cronbach’s Alpha > 0,6, hé s6 tuong quan bién tong
> 0,3 (Nunnally & Bernstein, 1994), hé s6 KMO >
0,5, kiém dinh Bartlet c6 P-value < 0,05, phuong sai
giai thich > 50%. Céc gia thuyét nghién ctru va mo
hinh nghién ctru sau d6 dugc tiép tuc kiém dinh véi
phéan tich CFA va mo hinh SEM.

3.2. Thang do cdc bién trong mé hinh

Noi dung trong nghién ctru dinh lugng la bang
cau hoi chi tiét voi noi dung gdm co thong tin vé
ngudi dugc khao sat, thong tin chi tiét vé cong ty va
chu yéu 1a thong tin vé cac thang do lién quan dén
do luong PU va PEU theo thang do ctia Davis, 1989;
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Calisir & cong sy, 2009; Rajan & Baral, 2015, cu
thé thang do PU gdm 6 bién quan sat (ky hiéu PU1
dén PU6), thang d6 PEU gdm 6 bién quan sat (ky
hiéu PEU1 dén PEU6), thang do ASU gom 3 bién
quan sat (ASU1 dén ASU3) tir thang do cta Davis
(1989), Rajan & Baral (2015), Elkhani & cong su
(2013). Thang do bién chat lugng hé théng thong tin
ké toan stir dung thang do c¢6 chon loc ctua Gable &
cong sy (2003) va Sedera & cong su (2004) gdm 7
bién quan sat (ky hiéu ASQ1 dén ASQ?7). Cac bién
quan sat nay duoc do luong bing thang do Likert 5
diém (1: R4t khong dong y; 5: Rat dong ¥).
4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong ké mé ta mdu nghién civu

Mau théng ké gém 357 ca nhan tham gia khao
sat gdm 157 (44%) nam va 200 (56%) nit. SO ngudi
duogc hoi co d6 tudi dudi 30 chiém da s6 12 278 nguoi
(77,9%). Trinh do chuyén mén c6 ty 1& cao nhat 1a
cao ding (63%), tiép theo 1a dai hoc (33,9%) va sau
dai hoc 1a 3,1%. Nhiing nguoi nay dang lam viéc
trong vi tri ké toan tai nhidu doanh nghiép khac nhau
bao gom 223 doanh nghiép trach nhiém hiru han (ty
16 62,5%), 89 doanh nghiép cb phan (ty 1& 24,9%),
31 doanh nghi€p tu nhan (ty 1€ 8,7%), con lai 14
doanh nghiép gdm doanh nghiép nha nudc, doanh
nghiép lién doanh va hop tac xa (ty 1¢ 4%). Vé linh

Bang 1: Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Nhan t0

Bién quan sat

3

PU4
PU2

PU3

PUS

PUI

PUG6

ASQ8
ASQ6
ASQ7
ASQ9
ASQ3
ASQ4
ASQ5
PEU4
PEU3
PEU5
PEU2
PEU6
PEUI
ASUI1
ASU2
ASU3

,903
,894
,845
,815
,796
,505
,738
, 725
,649
,587
,574
,551
517

,841
,827
77
, 735

927
,858
,855

Nguon: Tinh toan cua tac gid.
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vuc hoat dong kinh doanh ctiia doanh nghi€p, tac
gia phan loai ra 6 truong hop, thir nhat 1a linh vuc
thuong mai dich vu véi ty 1€ 62,1%, thur 2 1a Iinh vuc
san xuét véi ty 1€ 19,5%, thtr 3 1a linh vyc xay dyng
véi ty 18 9,6%, thir 4 1a linh vuc dau tu tai chinh
chiém ty 18 4,9%, cudi cing 14 cac linh vuc gido duc
dao tao va linh vuc khic véi ty 1& 3,9%). Vé quy
mo doanh nghiép trong mau nghién ciru ciing c6 sy
khac nhau, tap trung chi yéu 1a doanh nghiép nho
voi ty 1€ 42,3%, doanh nghi¢p vura c6 ty 1€ 26,1%,
doanh nghiép 16n co ty 1€ 21,6%, cudi cung la doanh
nghiép siéu nho véi ty 1& 10,1%). Lién quan dén
viéc ing dung cong nghé thong tin trong cong tac ké
toan, theo két qua khao sat thu thap duogc thi chiém
sO lugng nhiéu nhat 13 ing dung phan mém ké toan
v6i 275 doanh nghiép (chiém ty 18 77%), tiép theo
1a sir dung Excel trong ké toan v6i 50 doanh nghiép
(ty 1& 14%) va cudi cung 1a phin mém ERP chiém
9% tuong tng véi 32 doanh nghiép sir dung phan
mém ERP.

4.2. Két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru duge trinh bay gom 3 phan:
(1) Kiém dinh thang do; (2) Kiém dinh mé hinh ly
thuyét bang SEM va (3) Kiém dinh do tin cay wdc
luong bang bootstrap.

4.2.1. Két qua kiém dinh thang do

Sau khi thu thap dir liéu hoan chinh, tic gia nhép

liéu vao phan mém va thyc hién kiém dinh thang do
béng hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha dé loai céc bién
khong c6 d6 tin cdy cao hay 1a cac bién rac trong
thang do. Két qua phén tich cho thiy cac khai niém
dat tinh nhat quan ngi tai, h§ s6 Cronbach Alpha >
0,6.

Két qua phén tich nhén té cac bién cho thiy tri sb
KMO =0,9 thoa man diéu kién > 0,5 va nho hon 1,
do d6 viéc phan tich nhan té 1a phu hop véi dir liéu
mau. Két qua cho thiy rang c6 4 nhan t§ dugc rut ra
v6i tong phuong sai giai thich boi 4 nhan t6 16n hon
50% (63,28%). Két qua ciing loai 2 bién quan st 1a
PEU1 va PEU6 vi ¢6 trong s6 nhan t6 < 0,4.

Céc thanh phan thang do dugc danh gia tiép tuc
thong qua mo hinh téi han, va md hinh nay thich hop
v6i dir liéu thi trudng vi ¢6 cac chi sé phu hop nhu
Chi-square/df = 2,864 < 3; CFI = 0,921 > 0,9; TLI
=0,908 > 0,9 va RMSEA = 0,072 < 0,08. Ngoai ra,
trong két qua ciing cho thay khong co twong quan
giita cac sai s6 do luong nén cac bién quan sat co
tinh don huéng. Cac trong sb giao dong tir 0,56 —
0,88 déu dat yéu ciu va co y nghia thng ké, do d6
cac bién nay déu dat gia tri hoi ty. Cac thang do déu
dat yéu cau vé do tin cdy (>0,5) va hé sb tuong quan
cua tirng cap khai niém khac biét voi 1 nén cac thang
do thanh phan nay déu dat gia tri phan biét (Hinh 2).

4.2.2. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Hinh 2: M6 hinh CFA téi han
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Hinh 3: Két qua phan tich mé hinh 1y thuyét SEM di chuin héa

Chi-square= 486.691

GFI= 879

;df= 165 ; P= .000;

Chi-square/df= 2.950;
; TLI= 904 ; CFI= . 916;
RMSEA= .O74

Hinh 3 thé hién mé hinh c4u tréc tuyén tinh c6 165
bac tu do vai p-value = 0,000 < 0,05. Cac chi s6 cho
thay phu hop vai dit liéu thi truong gdm Chi-square/df
=295 <3; CFI, TLI > 0,9 va RMSEA < 0,08.

Két qua wdc lugng cta cac tham s cho thiy cac
mdi quan hé déu c6 y nghia thong ké, chi c6 mdi
quan h¢ gitta PEU va ASU la khéng c6 y nghia
thong ké. Nhu vay, gia thuyét H1, H2, H3, H5 duoc
chép nhan, gia thuyét H4 bi bac bo (Bang 2).

4.2.3. Kiém dinh dé tin cdy woc lwong bcing
Bootstrap

Tac gia str dung Bootstrap vé6i s6 lwong mau lap
lai 12 100. Két qua phan tich thé hién gia trj tuyét
d6i CR < 2 nén két luén 12 do 1éch nho va khong co
¥ nghia thong ké ¢ do tin cay 95%. Do do, két luan
cac udc luong trong md hinh nay la dang tin cay
(Béang 3).

5. Két luin va ham y nghién ciru

5.1. Két lugn

Tir cac nghién ctru trude day vé chat luong hé
théng thong tin, van dung két hop mé hinh hé théng
thong tin thanh cong cua DeLone & McLean va mé
hinh TAM, tac gia da xay duyng mé hinh mdi quan
hé giita ASQ, PU, PEU va ASU. Két qua cho thiy
rang cac thang do luong cic khai niém nghién ctru
déu dat d6 tin cdy cao. Ngoai ra, ASQ tac dong truc
tiép dén PU va PEU, PU thi tac dong tryc tiép dén
ASU, chi c6 PEU la khong c6 anh huéng dén ASU.

5.2. Ham y nghién cvru

Két qua nghién ctru trude day cho rang nhan thirc
tinh hitu dung va nhan thirc tinh dé sir dung hé théng
thong tin s& anh hudng dén hanh vi sir dung hé théng
thong tin, va chii yéu cac nghién ctru trudc diy xem
xét trong hé thdng ERP. Cac nghién ctru nay déu
cho thy rang nhén thtrc tinh hitu dung va nhan thirc
tinh dé str dung c6 anh huéng dén hanh vi sir dung
hé théng. Tuy nhién, khi kiém dinh cac méi quan hé
nay trong hé thdng thong tin ké toan tai cac doanh

Bang 2: Y nghia moi quan hé cac gia thuyét trong md hinh

Hé s6 chua | Hé s | Sai  sb Mic ¥
Méi quan hé chuan hoa chuan hoa chuan CR nghia
PEU <--- ASQ 0,52 0,389 0,089 5,831 ook
PU <e-- ASQ 0,557 0,483 0,082 6,801 ook
PU <e-- PEU 0,197 0,228 0,051 3,907 ook
ASU <--- PU 0,788 0,552 0,093 8,462 ook
ASU <--- PEU 0,112 0,091 0,07 1,603 0,109
Nguon: xur ly cua tdc gia.
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nghiép Viét Nam, chi c6 nhan thirc tinh hitu dung hé
thong thong tin ké toan mai anh hudng dén hanh vi
su dung h¢ théng thong tin ké toan, nhan thirc tinh
d& sir dung hé thong thong tin ké toan thi khong anh
huong dén hanh vi st dung hé thong thong tin ké
toan.

Lién quan dén chat lwong hé théng thong tin ké
toan thi chwa c6 nghién ciru phan tich mbi quan hé
giita chat luong hé thong thong tin ké toan voi nhan
thtc tinh dé su dung va nhan thac tinh hittu dung
hé thong thong tin ké toan. Hién tai, & Viét Nam co
nghién ctu cia Nguyén Phudc Bao An & cong su
(2016) d4 phan tich chat lugng hé thong thong tin co
tac dong dén nhan thic tinh hiru dung va nhan thirc
tinh dé sir dung cua hé thong ERP, va két qua nghién
ctru ciing cho thdy rang chét lugng hé thong thong
tin anh hudng dén nhan thire tinh hitu dung va nhan
thie tinh dé str dung cia ERP. Do d6, so sanh véi Kkét
qua cua nghién ctru trude thi két qua nghién ciru cua
tac gia cling hoan toan phu hop.

V6i két qua nghién ciru cia tac gia cho thay can
nang cao cht luong hé thong thong tin ké toan trong
doanh nghiép, khi nhan vién ké toan cam nhan t6t vé
hé théng thong tin ké toan, c6 niém tin vé hé théng,
ho nhan thirc tinh hiru dung va tinh dé str dung cua
hé thong ciing s& tot hon, khi d6 hanh vi sir dung hé
thong thong tin ké toan ctia nhan vién s& duoc nang
cao. Dic biét, cin nang cao hanh vi st dung hé théng
thong tin ké toan, can lam cho nhan vién thdy rang
hé théng d6 1a hitu dung va ho nhan thurc cong viéc
ho lam Ia httu ich cho ban than va doanh nghiép.
Nhan thirc tim quan trong ctia hé thong thong tin ké

Tai liéu tham khao:

toan mang lai trong viéc gia tang gia tri cho cong ty
va nang cao chat lugng hé théng thong tin ké toan
la mot nhiém vu quan trong trong moi truong canh
tranh, viéc cai thi€n hanh vi str dung hé¢ théng thong
tin ké toan cua nhan vién sé tic dong dén hiéu qua
lam viéc ctia nhan vién ddi véi hé thong thong tin
ké toan va hd trg cho qua trinh hoat dong va quan ly
cua doanh nghiép.

5.3. Han ché va hudng nghién civu twong lai

Mic du da dat duoc muc dich ban dau 1a danh gia
mdi quan hé tac dong chét lugng hé thong thong tin
ké toan dén hanh vi st dung hé thong thong tin ké
toan thong qua nhan thirc tinh hitu dung va tinh dé
sir dung hé thdng thong tin ké toan, tuy nhién nghién
cuu nay cling c6 mot sb han ché nhat dinh.

Thir nhét, tac gia chi méi tién hanh khao sat chu
yéu tai Thanh phd Ho Chi Minh nén tinh khai quat
clia nghién ctru chwa cao va c6 thé bi han ché nhat
dinh. Ngoai ra nghién ctru str dung phuong phép iy
mau thuan tién bang cach giri bang cau hoi tryc tiép
hoac qua email dén céc ddi tuong khao sat. Do do,
céc nghién ctru tiép theo nén tién hanh khao sat thém
0 céc khu vuc khac nhau trong ca nudc.

Thir hai, theo md hinh TAM thi c6 thé ¢6 nhiéu
yéu t6 bén ngoai tac dong dén nhan thirc tinh hiru
dung va tinh dé& sir dung hé thdng thong tin. Cac
nghién ctru tiép theo can phat trién thém cac nhan tb
tac dong dén nhan thice tinh hiru dung va tinh dé sir
dung hé théng thong tin ké toan nhu cac dic diém
clia ca nhén, chuan chu quan va sy hd trg cua td
chtc trong qué trinh van hanh hé thong thong tin
ké toan.
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